b) Przekracza to mozliwoéci techniczne Ustugodawcy;
¢) Umowa miataby by¢ zawarta z osoba, ktdra zalegala z ptatnosciami na rzecz
Ustugodawcy;
d) Abonent nie przedstawi stosownych dokumentéw;
e) Umowa miataby by¢ zawarta z osobami, z ktérymi Ustugodawca wcze$niej rozwigzat
umowg z przyczyn lezacych po stronie tych oséb.

§ 4 Czas trwania umowy oraz wypo wiedzenie:
1. Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Jezeli umowg zawarto na czas okreslony, to w wypadku braku pisemnego
wypowiedzenia przez Zleceniodawcg na miesigc przed koncem trwania ninie js zej
umowy, strony ustalaja, ze umowa ulega przedluZeniu na czas nieokreslony.
3. Zwylaczeniem Uméw Abonenckich zawartych w ramach ofert promocyjnych oraz

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
§ 1 Definicja pojec
Abonent — podmiot, ktéry jest stronag umowy o $wiadczenie Ustug zawartej w formie
pisemnej z Uslugodawca
Aktywacja — czynnosci w wyniku ktérych nastgpuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w
zakonczeniu sieci umozliwiajace Abonentowi rozpoczgcie korzystania z Uslug.
Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z
wylaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sily wyzszej.
Cennik — zestawienie cen za Ustugi $§wiadczone przez Ustugodawcg stanowiace
integralng cz¢$¢ Umowy Abonenckiej.
Biuro Obstugi Klienta — dziat firmy NET-BIS odpowiedzialny za obstugg Abonenta.
Konto — bankowe konto NET-BIS.
Regulamin - niniejszy regulamin §wiadczenia uslugi przez NET-BIS, ustalajacy zasady i
warunki $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez NET-BIS bedacy wraz z
cennikiem inte gralng czg$cia umowy.
Sita wyzsza — zdarzenie o zrédlach zewngtrznych, ktérego nie mozna bylo w konkretnej
sytuacji przewidzie¢ ani mu zapobiec przy uzyciu normalnych srodkéw (powddz, pozar,
trzgsienie ziemi, awarie sieci Innych Operatoréw, awarie w dostawie energii, dzialanie sit
przyrody, strajki, wojna, kradzie ze,ataki hakerskie).
Inni Operatorzy -Operatorzy telekomunikacyjni, krajowi i zagraniczni, §wiadczacy
ustugi transmisji danych oraz dostawcy tresci, z ktérymi Operator wymienia dane.
Sieé NET-BIS - zinte growany lub wspélpracujacy ze soba zbiér urzadzen
telekomunikacyjnych i linie telekomunikacyjne zestawione w sposéb umozliwiajacy
NET-BIS przekaz sygnatéw pomigdzy okreslonymi zakonczeniami tej sieci.
Uslugodawca - NET-BIS S.C. z siedziba w Miechowie przy ul. Raclawickiej 3 (zwana w
dalszej czgSci Ustugodawca).
Usterka — techniczna wada Sieci obnizajaca jako$¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca
korzystanie z tej Ustugi.
Umowa Abonencka — zawarta na piSmie pod rygorem niewazno$ci umowa z
Abonentem, na podstawie ktérej NET-BIS zobowiazuje sie do §wiadczenia ustug na rzecz
Abonenta, natomiast Abonent zobowigzuje si¢ do terminowe go regulowania nalezno$ci.
§ 2 Umowa
1. Ustugodawca $§wiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie zawartych z
Abonentami uméw, regulaminu i cennika ustug.
2. Umowa z Abonentem moze zosta¢ zawarta przez osobg upowazniong przez
Ustugodawce.
3. Udostgpnienie Abonentowi wszelkich urzadzen bedacych wiasnoscia Ustugodawcy
zostanie potwierdzone sporzadzonym na te okoliczno$¢
protokotem zdawc zo-odbiorczy podpisanym zaréwno przez Abonenta jak i pracownika
Uslugodawcy.
4. Przed zawarciem umowy wnioskodawca obowiazany jest przedstawi¢ dowdd osobisty
oraz poda¢ odpowiednie dane:
a) Imie i Nazwisko,
b) Miejsce stalego pobytu, adres zameldowania,
¢) Nazwa i nr dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ Abonenta;
d) Adres e-mail do kontaktu z Abonentem;
e) Telefon kontaktowy;
f) Ewentualna zgodg¢ osoby, ktdrej przystuguje tytut prawny do lokalu, na §wiadczenie
ustug;
3. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowa¢ Ustugodawce listem
poleconym skierowanym do Biura Obstugi Klienta, o wszelkich zmianach danych
identyfikacyjnych dotyczacych Abonenta (§ 2 ust 4), zawartych w Umowie, a w
szcze golnosci adresu do korespondencji.
4. Za skuteczne uznaje sie wszelkie pisma kierowane pod ostatnio wskazany przez
Abonenta adres, w tym adres poczty elektronic znej.
§ 3 Odmowa zawarcia umowy:

1. Ustugodawca ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy w przypadku migdzy innymi, gdy:
a) Proponowany przez Abonenta zakres i sposob korzystania z sieci moze niekorzystnie
wplyna¢ na obstuge pozostalych uzytkownikéw Sieci Ustugodawcy,

na koniec nastgpne go miesiaca, po ztozeniu pisemnego wypowiedzenia.
4. Z zastrzezeniem §4 ust.3, w przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy
Abonenckiej przez Abonenta lub przez Ustugodawcg z winy Abonenta przed uplywem

Abonentowi, Abonent obowiazany jest do zaplaty kary umow nej réwnej wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwiazania.

5. Warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktéry zawart Umowg Abonencka na czas

okreslony oraz réznicy pomigdzy ceng Uslugi w przypadku zawarcia Umowy
korzystat z Uslugi na podstawie umowy na czas nieokreslony.

wszelkich oplat z ktérymi zalega w stosunku do Ustugodawcy.

§ 5 Natychmiastowe wypowiedze nie umowy
1. Uslugodawca moze rozwiaza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) Cofnigcia, ograniczenia lub wygasnigcia pozwolenia na §wiadczenie ustug;
b) Powtarzajacego sie naruszania przez Abonenta warunkow okre§lonych w umowie lub
regulaminie;

dokonuje ich przerébek lub nieupraw nionych podlaczen,
udostepnia urzadzenia Uslugodawcy (koncéwka sieci) osobom trzecim, wzglgdnie
podiacza innych uzytkownik6w;

e) Stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Ustugodawcy lub innych
Abonentow;

materiatéw, w szczegdlno$ci rasistowskich oraz pornografic znych,

préb wlaman do komputeréw lub uzyskania nielegalnego dostgpu do danych,
rozpowszechniania wiruséw komputerowych, ,.bomb” e-mailowych, oraz
innych sposobéw naruszania prawa osob trzecich;

posiadaniu innych uzytkownikéw sieci Internet;
h) Innych przypadkach okreslonych w regulaminie.
2. Abonent moze rozwigza¢ umow¢ zawarta na czas nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powtarzajacego sie razacego naruszenia
istotnych postanowien umowy przez Ustugodawce.
§ 6 Prawa i obowiazki Ustugodawcy
1. Ustugodawca zobowiazany jest do zapewnienia Abonentowi w sposéb ciagly dostgpu
do $wiadczonych ustug.

Internet.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug
teleinformatycznych spowodowanych konserwacja lub modernizacja sieci Ustugodawcy
nie dluzszych jednorazowo niz 6 godzin i nie wigcej niz przez 3

doby w kwartale.

4. Swiadczenie ushugi rozpocznie sie wraz z dniem okre$lonym w umowie jako data
rozpoczgcia $wiadczenia ustugi, nie pézniej jednak niz w terminie do 14 dni od dnia

podpisania umowy.

5. Uslugodawca gwarantuje jakos$¢ §wiadczonych ustug zgodnie z parametrami
odpowiadajacymi warunkom umowy, a w szczegélnosci wybranemu pakietowi oraz
obowigzujacym normom, pod warunkiem stosowania przez Abonenta urzadzen o
odpowiednich wymaganiach i przestrze gania przez Abonenta umowy i regulaminu.

6. Uslugodawca nie odpowiada za nie wiasciwa ochrong danych w terminalu abonenckim,
aw szczegélno$ci zabezpiec zenie antywirusowe i przed ingerencja oséb trzecich,
transakcje kartami platniczymi lub przelewy internetowe, a takze za dane przesylane za
pomoca sieci Ustugodawcy jak i udostgpniane przez Abonentéw oraz inne okolicznosci
nie powstale z winy Ustugodawcy.

7. Uslugodawca nie odpowiada m.in. za:

a) Tre$¢ strony WWW Abonenta i tre$¢ danych przekazywanych za pomocq sieci;

Uméw Abonenckich zawartych na czas okreslony, Abonent i Uslugodawca uprawnieni sa b) Sposéb, w jaki uzytkownicy korzystaja z kont pocztowych i stron WWW, ani za
do rozwiazania Umowy Abonenckiej, pisemnie w terminie jednego miesiaca ze skutkiem jakiekolwiek wyniklez tego skutki, informacje pobrane z sieci i skutki ich

wykorzystania, wysytana pocztg ani zawarto$¢ stron WWW;
¢) Szybkos¢ przesytanych danych wynikajaca z ograniczen technicznych i rodzajéw tacz
transmisyjnych;

terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, ktorej zawarcie wiazato si¢ z ulga przyznana d) Niewtasciwa ochrong danych w terminalu abonenckim;

e) Zabezpieczenia przed ingerencja oséb trzecich, zabezpieczenia antywirusowe,
transakcje kartami ptatniczymi, przelewy internetowe;

f) Skutki wywotane zmiana regulaminéw i cennikéw operatoréw administrujacych
domenami internetowymi zakupionymi przez Abonenta, w tym

okreslony stanowi iloczyn miesigcy, na ktdry zostata zawarta Umowa Abonencka na czas zakupionych za posrednictwem Uslugodawcy;

g) Zakldcenia dzialalno$ci sieci, wynikajace z dzialania sily wyzszej lub pracy

Abonenckiej na czas okreslony, a kwota, ktéra Abonent zobowiazany bytby uisci¢, gdyby nadajnikéw w poblizu sieci Ustugodawcy oraz awarie facz Innych Operatoréw.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu strat, jakie moze ponie§¢ Abonent

6. Abonent zobowiazany jest w okresie wypowiedzenia niniejszej Umowy do wniesienia na skutek niewlasciwego dzialania sieci Internet oraz urzadzen do niej przytaczonych.

§ 7 Prawa i obowiazki Abonenta
1. Abonent jest zobowiazany przestrze ga¢ warunkéw okreslonych w umowie,
regulaminie i innych zalacznikach do nich oraz zaleceniach Ustugodawcy. Zabronione

jest niezgodne z prawem rozpowszechnianie i udostgpnianie

przez Abonenta jakichkolwiek materialow naruszajacych dobra osobiste, jak réwniez
praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich.

¢) Korzystania z uslug w sposéb niezgodny z umowa lub regulaminem, a w szczegélnosci2. Podczas wyladowan atmosferycznych urzadzenia Abonenta powinny by¢ odlaczone

od zasilania energetyczne go oraz od sieci Ustugodawcy. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wywotane brakiem dopetnienia tego obowiazku.
3. Abonent zobowiazany jest do:

d) Wykorzystania przez Abonenta §wiadczonych ustug do celow niezgodnych z prawem; a) Terminowego dokonywania wplat za ustugi zgodnie z trescia umowy i cennikiem, na

warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie;
b) Nie dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji

f) Naruszenia prawa wlasnos$ci intelektualnej os6b trzecich, rozpowszechnia nielegalnych koncéwek linii sieci Ustugodawcy;

¢) Umozliwienia pracownikom Ustugodawcy, w uzgodnionym terminie, sprawdzenia
stanu technicznego linii sieci Ustugodawcy w miejscu

zainstalowania koncowki, umozliwienia dostgpu do lokalu celem usunigcia usterek.
d) Zabezpieczenia swojego stanowiska komputerowe go aktualizowanym programem

2) Préb nieautoryzowanego dostgpu do zasobéw systeméw informatycznych, bgdacych w antywirusowym i firewallem.

4. W przypadku udostgpnienia Abonentowi urzadzen stanowiacych wlasnosé
Ustugodawcy, Abonent ma obowiazek:

a) korzysta¢ z udostgpnionych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami
prawidlowej eksploatacji oraz zabezpieczy¢ go przed zniszczeniem, utrata badz kradzie za
b) zapewni¢ prawidlowe zasilanie energetyczne urzadzen,

¢) umozliwi¢ stuzbom technicznym Ustugodawcy lub upowaznionym przez nie go
osobom dostgp do urzadzen w ustalonym wcze$niej terminie nie dtuzszym niz 3 dni
liczac od dnia poinformowania Abonenta o takiej koniec znosci z

2. Uslugodawca nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostgpnych w sieciuwagi na naprawy, konserwacje, zmiany konfiguraciji,

d) powiadomi¢ Uslugodawce o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy udostgpnionych
urzadzen,

e) nie dokonywa¢ samodzielnych napraw i modernizacji urzadzen,

f) nie zmienia¢, bez waznej przyczyny, miejsca zainstalowania urzadzen.

5. Uslugodawca ma prawo do obciazenia Abonenta kosztami napraw urzadzen
udostgpnionych mu przez Ustugodawce, w przypadku naruszenia przez Abonenta
obowiazkéw, o ktérych mowa w powyzszym ustgpie.



6. W ciagu 7 dni roboczych od daty wygasnigcia, rozwiazania lub odstapienia od umowy,
Abonent zobowigzany bgdzie do udostgpnienia swojego

pomieszczenia pracownikowi Ustugodawcy w celu demontazu umieszczonych w tych
pomieszczeniach urzadzen wyszczegélnionych w protokole zdawczo-odbiorczym. W
chwili dokonania demontazu urzadzen powinny znajdowac sie one w stanie
nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace z
normalnej eksploatacji.

7. W przypadku nie wydania, utraty, zniszczenia lub zuzycia ponad normalna
eksploatacje urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach Abonenta, O perator

ma prawo do odszkodowania w wysoko$ci odpowiadajacej utracie warto$ci wskutek
nadmiernego zuzycia lub kosztom zakupu nowych urzadzen o takiej samej
funkcjonalnoéci.

8. Wysoko$¢ odszkodowania, o ktérym mowa w powyzszym ustgpie, bedzie okreslona
przez Ustugodawce w nocie obciazeniowej, ktdra bedzie stanowi¢ wezwanie do zaplaty.
9. Abonent nie jest uprawniony do dostarczania lub odstgpowania osobom trzecim ustug
$§wiadczonych przez Ustugodawce, bez jego pisemnej zgody.

10. Abonent zapewnia, i, posiada stosowny tytut prawny do lokalu, w ktérym
Ustugodawca dokonywat bgdzie instalacji urzadzen niezb¢dnych do $§wiadczenia ustug.

§ 8 Konto pocztowe
1. Przez ustugi udostgpniania konta pocztowego rozumie sie nadanie Abonentowi
indywidualnego adresu elektroniczne go w domenie Uslugodawcy oraz przypisanie mu
okreslonej przestrzeni dyskowej na serwerach Ustugodawcy i umozliwienie korzystania z
niej w celach: odbierania, wysylania, zapisywania, usuwania i przechowywania danych.
2. Abonent wyraza zgodg na dodawanie przez Ustugodawce do tresci korespondenc;ji
reklam oraz innych informacji o charakterze komercyjnym. Doklejanie nastgpuje
automatycznie, bez ingerencji w tres¢ i poufno$¢
korespondencji
3. Abonent wyraza zgodg na otrzymywanie niezaméwionych informacji handlowych,
wysylanych przez Ustugodawce w imieniu swoim lub na zlecenie innych podmiotéw.
Informacje bgda wysylane na adres elektroniczny nadany mu przy udostgpnianiu konta
pocztowe go.

§ 9 Oplaty za uslugi
1. Wysokos¢ optat za §wiadczone ustugi, w tym koszt podiaczenia do siecii wysokos§é
oplaty abonamentowej, okre$lona jest w cenniku lub w umowie. Oplaty te wyrazone sg w
kwotach brutto.
2. Opfata instalacyjna nie podlega zwrotowi.
3. Opfata abonamentowa jest naliczana i platna z géry.
4. Abonent zobowiazany jest uiszcza¢ terminowo oplatg abonamentowa bez osobnych
wezwan.
5. Nalezno$¢ z tytutu optaty abonamentowej Abonent zobowigzany jest uiszczaé¢ z gory
do 15-go dnia kazdego miesiaca przelewem na indywidualne konto bankowe
6. W przypadku nie uregulowania w terminie oplat wynikajacych z cennika, po
bezskutecznym wezwaniu do zaplaty, moze nastapi¢ zawieszenie $wiadczonych usiug.
Wezwanie do zaplaty zostanie przestane poczta elektroniczna, informacja przez WWW
lub poczta tradycyjna.
7. Ustugodawca bedzie zobowiazany do natychmiastowego wznowienia $wiadczenia
ustug w przypadku uregulowania zaleglosci przez Abonenta.
8. Aktualny cennik iregulamin znajduje sie réwnie, na stronie internetowej: www.net-
bis.eu oraz jest dostgpny w siedzibie Uslugodawcy.
9. Zmieniony cennik obowiazuje od rozpoczgcia nowego okresu rozlic zeniowego.
10. W przypadku powstania zwloki w uiszczeniu oplaty abonamentowej Ustugodawca
moze naliczy¢ odsetki ustawowe za okres pozostawania w zwloce;
11. Opfaty pobierane przez Uslugodawce nie obejmuja innych opfat, ktérych obowiazek
ponoszenia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub uméw z innymi podmiotami.

§ 10 Zawieszenie ustugi

1. Abonent moze zawiesi¢ korzystanie z ustug raz w ciagu 12 miesigcy w stosunku do
kazdej ustugi. Okres jednorazowego zawieszenia wynosi maksymalnie 3 miesiace.
2. Zawieszenie korzystania z ustug nastgpuje kazdorazowo na podstawie ztozonego
pisemnego "Wniosku o zawieszenie" oraz uiszczeniu oplaty zwigzanej z zawieszeniem
ustugi okre$lonej w cenniku. Wzér formularza wniosku znajduje sie w siedzibie

Ustugodawcy i na stronie: www.net-bis.eu
3. Wniosek nalezy zlozy¢ osobiscie w siedzibie Uslugodawcy lub poczta elektroniczng ,
podajac niezbgdne dane co najmniej na 1 miesiac przed planowanym zawiesze niem. W
okresie zawieszenia §wiadczenia ustug Uslugodawca nie pobiera oplaty abonamentowe;j.
Koszt zawieszenia §wiadczenia ustugi okreslono w cenniku Ustugodawcy. Jest to optata
jednorazowa, platna w
momencie zawieszenia, niezwiazana z czasem trwania zawieszenia. W przypadku
podpisania umowy na czas okre$lony, okres podpisania umowy zostaje stosunkowo
przedluzony o okres zawieszenia ustugi.

§ 11 Zabronione jest:
1. Udzielanie dostgpu do zasobéw Uslugodawcy osobom posrednim — w szczeg6lnosci
udostg pnianie Internetu osobom trzecim.
2. Modyfikacja ustawien sieciowych oraz ich zmiana na niezgodne z prawidlowymi i
podanymi przez pracow nikéw Uslugodawcy.

Biura Obstugi Klienta.

9. Biuro Obstugi Klienta w terminie 30 dni od dnia zloZenia reklamacji jest zobowiazane
do udzielenia w formie pisemnej stosownej odpowiedzi na reklamacje. W przypadku
zgloszenia reklamaciji telefonicznie Abonent powinien potwierdzi¢ zgloszenie reklamacji
w formie pisemnej w terminie do 14 dni od jej zgtoszenia, chyba ,ze w tym czasie
Ustuigodawca udzielit odpowiedzi na reklamacije.

10. Ustugodawca prowadzi rejestr reklamacji zawierajacy numer zarejestrowanej
reklamaciji, imie, nazwisko (nazwg) i adres Abonenta zglaszajacego reklamacje oraz
krétki opis przedmiotu reklamacji.

11. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaplaty
dotychczasow ych nalezno$ci. W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca zwréci
nienaleZnie pobrane opfaty, poprzez zaliczenie kwoty zwrotu na przyszlte nale znosci.

12. Reklamacje, przerwy w dostgpie do Internetu, wszelkie inne usterki, Abonent ma
prawo zglosi¢ do 12 miesigcy od ostatnie go okresu rozlicze niowego, w ktérym

3. Utrudnianie innym osobom swobodne go korzystania z dostgpu do Internetu, ustug oraz zakonczyla sie przerwa w §wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od dnia, w ktérym

komputera.

ustuga zostata wykonana nienalezycie lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia

4. W przypadku naruszenia pkt 1, pkt 2 lub pkt 3 Ustugodawca zastrzega sobie mozliw o§¢faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi

ograniczenia pasma dostgpu do Internetu lub odcigcie Abonenta od
czgsci ustug.
5. W przypadku, gdy wymienione wyzej dzialania nie spowoduja zmian w sposobie

telekomunikac yjnej.
13. Reklamacja ztozona po terminie, o ktérym mowa w powyzszym ustgpie pozostaje bez
rozpoznania o czym Biuro Obstugi Klienta niezwlocznie zawiadamia Abonenta.

korzystania z Internetu przez Abonenta, Ustugodawca zastrze ga sobie prawo rozwiazania 14. Usuniecie usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie, nie pdzniej niz

umowy ze skutkiem natychmiastowym.
6. W przypadku spowodowania przez Abonenta usterek i zakiocen w dostgpie do

w ciagu 48h od momentu zgloszenia.
15. Wysoko$¢ obnizonej oplaty abonamentowej jest zaliczana na poczet przysztych optat

Internetu w tym utrudnienia innym uzytkownikom dostgpu do Internetu, w szczegdlno$ci z tytutu §wiadczonych ustug.

poprzez zmiang ustawien sieciowych, wirusy, Abonent
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkéd wyniktych z tego tytutu, a w

16. Za okres, od ktérego liczona jest przerwa w braku sygnatu przyjmuje sie moment
poinformowania o zaistniatym zdarzeniu Biuro Obslugi Klienta.

szczegbénodci do pokrycia kosztéw usunigcia awarii (m.in. koszty serwisu Ustugodawcy). 17. Abonent jest zobowiazany do udostepnienia przedstawicielowi Uslugodawcy w

§ 12 Reklamacje i zglaszanie usterek:

zajmowanej przez siebie nieruchomosci lub lokalu, w celu dokonania przegladu,

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w Biurze Obstugi Klienta w przypadku, gdy pomiaréw i usuwania Usterek lub Awarii.

ma zastrzezenia dotyczace jako$¢ swiadczonych ustug lub wysokosci naliczanych optat.
2. Przedmiotem reklamacji moze by¢ w szczegdlnosci:

a) Wykonywanie ustug z naruszeniem warunkéw okreslonych w umowie, regulaminie lub

cenniku;

b) Za jako$¢ techniczna ustug, w szczegdlnosci brak ustugi lub przerwy nadawania;

¢) Wysokos¢ opfat naliczona Abonentowi niezgodnie z obowiazujacym cennikie m.

3. Abonent ma prawo do zgloszenia reklamacji w formie pisemnej, ustnie lub
telefonicznie do protokotu sporzadzanego przez Biuro Obstugi Klientéw. W przypadku
zgloszenia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie w

sposéb, o ktérym mowa w niniejszym ustgpie osoba uprawniona przez Ustugodawce do
odbioru zgloszen jest zobowiazana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;j.

4. W przypadku zgtoszenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu

18. Nie udostgpnienie nieruchomosci lub lokalu we wskazanym czasie pozbawi Abonenta
uprawnien wynikajacych ze zgloszonej reklamaciji.

§ 13 Postanowienia szczegélne :
1. Abonent wyraza zgodg:
a) Na przeniesienie przez Uslugodawce praw i obowiazkéw wynikajacych ze $§wiadczenia
ustug okreslonych umowa na osobg trzecia;
2. Publiczny adres IP:
a) Ze wzgledu na dysponowanie ograniczona iloScia zewngtrznych adreséw IP
Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy przyznania adresu IP;
b) Ze wzgledow technicznych Ustugodawca moze odebra¢ juz przydzielony adres IP, o
czym poinformuje Abonenta na 14 dni naprzéd, w formie
pisemnej lub poczta elektroniczna.
3. Cesja:

innych $rodkéw porozumie wania sie, w tym droga elektroniczna, Ustugodawca do 14 dni a) Abonent za zgoda Ustugodawcy wyraZang na pi$mie ma prawo do przeniesie nia

od dnia zlozenia reklamacji jest obowiazany do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej podajac adres i numer telefonu Biura Obstugi Klienta Ustugodawcy.

5. Postanowienia powyzszego ustgpu nie maja zastosowania w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej zlozenia.

6. Reklamacja powinna w szczegdlno$ci zawierac:

a) Imie, nazwisko (nazwg¢) i adres Abonenta

zglaszajacego reklamacije;

b) Przedmiot reklamacji;

¢) Okres reklamacii,

d) Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych

reklamacje,

swoich praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy na osobg trzecia. Przeniesienie praw i
obowiazkéw nastgpuje odplatnie.

§ 14 Zmiana regulaminu i cennika:
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowient Regulaminu, przy czym
powiadomienie o zmianie regulaminu powinno nastapi¢ z wyprzedzeniem co najmniej

jednego okresu rozliczeniowego przed wejSciem w zycie tych zmian.

2. Zmiana cennika oraz zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie jednego okresu
rozlicze niowe go.

3. Uslugodawca powiadomi Abonenta o kazdej zmianie regulaminu.

4. Zmiana cennika oraz regulaminu nie stanowi zmiany umowy, jak réwniez nie wymaga
aneksu do umowy.

e) Datg zawarcia umowy, datg rozpoczgcia swiadczenia ustugi, numer reklamacji i numer 5. W razie nie przyjgcia nowego cennika lub nowego regulaminu, abonent ma prawo

identyfikacyjny Abonenta,

f) Wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci gdy jej wyplaty zada Abonent,
2) Numer konta bankowego lub wlasciwy adres do wyplaty odszkodowania lub
naleznosci, o ktérych mowa powyzej lub wniosek o zaliczenie odszkodowania badz
naleznosci na poczet przyszlych platnosci,

h) Podpis osoby zglaszajacej reklamacje — w przypadku zgloszenia jej w formie pisemne;j.

8. Za dzien zgloszenia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie datg jej wptywu do

odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o zmianie
cennika lub zmianie regulaminu, informujac o tym ustugodawce listem poleconym. Brak
zawiadomienia o odstapieniu od umowy jest réwnoznaczny ze zgodana zmiang cennika
lub zmiang regulaminu.

Regulamin obowiazuje od dnia 31.12. 2009 r.



